
（別紙３）

～ 2026年　1月　20日

（対象者数） 81 （回答者数）
59

～ 2026年　1月　20日

（対象者数） 10 （回答者数）
10

○ 分析結果

さらに充実を図るための取組等

1

日祝の受け入れを行っている事業所が少なく、需要に対し供

給が見合っていません。少しでも他事業所へ理解が得られる

よう発信していきます。

2

可能な範囲でご家庭の相談に対応をさせていただいておりま

す。

3

体の成長と経験の積み重ねによって表れることのある行動の

「困った」に対応するべく、実例を挙げて研鑽に励んでいま

す。

改善に向けて必要な取組や工夫が必要な点等

1

体をたくさん動かしたい子、静かに過ごしたい子など、特性

に合わせて臨機応変に活動の変更をしたり、活動以外の時間

の遊び方に工夫をさせてもらっています。

2

職員の人数に対し、個別対応が可能となる人数で受け入れを

行っていきます。

3

お迎えの時、活動中であったり準備に時間を要する時には、

ホールへ入るお声掛けをさせていただき、お子さんの様子や

活動の様子を見ていただき、日頃から入ってもらい易い雰囲

気作りを心掛けてまいります。見学や参観はいつでもお受け

していることを周知していきます。

○事業所名 ONE-すてっぷ（放課後等デイサービス）

○保護者評価実施期間
2025年　12月　11日

○保護者評価有効回答数

2026年　1月　6日

○従業者評価有効回答数

○事業者向け自己評価表作成日
2026年　2月　23日

事業所の強み（※）だと思われること

※より強化・充実を図ることが期待されること
工夫していることや意識的に行っている取組等

○従業者評価実施期間

事業所の弱み（※）だと思われること

※事業所の課題や改善が必要だと思われること
事業所として考えている課題の要因等

活動(支援)の様子がわかり難い 建物の構造から活動の様子が見えにくくなっていることに加

え、飛び出し防止の観点から保護者様の対応時にはドアを閉め

るようにしているため、活動等の様子がわかり難い印象となっ

ています。

受け入れ人数の多さ故の環境設定の難しさ 現在の15名定員で運営をさせていただいております。子ども

達が成長する中で、大きな体格差や過ごし方の違いが同じ空間

で過ごす難しさが見られています。活動では数人の少人数のグ

ル－プに分かれての活動を行っています。

職員不足 個別対応を必要とする方が増えてきており、配置基準上では加

配の職員体勢でも人手が欲しいと感じる時があります。

平日、土日祝の受け入れをさせてもらっています。レスパイト

支援の一環として、学校休業日は8:00～18:30での受け入れ

をさせていただています。

就労する保護者や兄弟の用事などにより、日祝の利用や早い時

間からの受入れを望まれる方が多くいらっしゃいます。出勤が

早い方にも終わりの遅いに対応できるよう、現在の形態になり

ました。

特別支援学校や地域校へのお迎えやご自宅への送迎を行ってお

ります。短縮授業などの変動にも柔軟に対応をさせていただい

ております。

マイクロバスを所有しており、学校から放デイへの送迎(車内

の狭さや他児への他害など)に不安のあるご家庭には安心をし

ていただいています。交通手段のないご家庭や同乗運転に不安

のあるご家庭には自宅送迎を実施しております。

強度行動障害者支援者研修受講者の充実を図っています。 成長と共に表れることのある行動障害に対しての理解と対応力

を培うべく、強度行動障害者支援者研修の基礎研修及び実務者

研修を終了した職員を多く在籍しております。

事業所における自己評価総括表公表



（別紙４）

ONE-すてっぷ
公表日 R８年　３月　５日

利用児童数 81 回収数 59

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない ご意見

1 こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 47 6 1 5

・迎えのみで、中が見えないため。

・こんなに広い放デイはなかなかないと

思っています。

・子供たちの個性をしっかり見てくれる

ので安心してます

・動き回るのが大好きな娘です。お迎え

に行くと、盛り上がった気持ちと表情で

出てきてくれます。広いスペースで動け

ていて、楽しませていただいています。

・広すぎるとスタッフの目が届かない

し、狭いと年齢や体力差でトラブルにな

りそうですし、難しいと思います。

・広いスペースで様々な物があり十分だ

と思います。

・年齢や体力差に対応した分散をスペー

スを考えるなら、もう少し大きい場所が

必要かと思います。

2 職員の配置数は適切であると思いますか。 43 6 1 9

・いつも丁寧にその日の活動を子供達の

様子をしっかり伝言してくれる丁寧で

す。

・娘が楽しそうにしていますので、本当

に丁寧に見守っていただいています。先

生方がお疲れにならない人数だったらい

いなと思います。

・いつも活動内容や１日あったこと問題

になった出来事など詳しく教えてくだ

さっています。

・迎え時には、いつも様子を聞かせてく

ださり、行き届いていると感じ、適切だ

と思います。

・人手が足りないという印象。

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思い

ますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフリー化や

情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。

38 8 2 11

・良い環境て過ごせてます一人一人きち

んと見てくれるのて安心してます。

・安全にも配慮していただいています。

広くて、子どもたちの活動が広がるよう

なフロアにしてくださっています。

・二階にあるのでうちの子には大丈夫だ

が、他の子にとってどうかは分からな

い。

・バリアフリーの観点では、階段がある

ので危ない子もおられるのではないかと

思います。

・情報伝達の部分は、評価しにくいで

す。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。

また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思いますか。
50 2 2 5

・お庭も靴箱も階段もフロアもいつもと

ても綺麗です。

・床が柔らかく、掃除が容易なマットで

あれば、子ども達も過しやすいと思いま

す。

・清潔で心地よい、活動に合わせた空間

だと思います。

5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援

が受けられていると思いますか。 
56 2 0 1

・しっかりした活動先生のおかげ子供達

も伸びてます。

・娘に合わせて、スカーフをしてくだ

さったり、おむつも丁寧に替えてくだ

さっています。アドバイスもいただいて

ありがたいです。

・活動ができたら、我が子の好きな個別

対応もしてくださり、十分な支援を受け

ていると感謝しております。

事業所名

ご意見を踏まえた対応

比較的広い空間であると自負しておりま

す。

体の大きいお子さんが複数人で走ったり

するようになると、一番大きな部屋でも

広さを感じにくい場合があります。別室

での分散も工夫しながら支援をさせてい

ただいています。

配置基準に対し、加配職員＋αの職員配

置をさせていただいています。

年々、支援度の高いお子さんが増える傾

向にありますが、一人ひとりに向き合っ

た支援ができるよう努めております。

活動により活動部屋が分かれており、子

ども達に分かりやすくなっているのでは

ないかと思います。

階の移動には階段しかなく、バリアフ

リー化が課題となっていること、大変申

し訳なく思っています。また、送り迎え

の際にもご不便をおかけしております。

貴重なご提案、ありがとうございます。

前向きに検討をさせていただきます。

感染症予防も含め、消毒液での床や壁拭

きも毎日実施しております。今後とも清

潔な環境維持に努めてまいります。

個々の障がい特性に合わせた対応をでき

る限りさせていただいております。

保育士や強度行動障害実践研修終了者な

ど、専門性のある職員を配置させていた

だいています。

環

境

・

体

制

整

備

適

切

な

支

援

の

提

供

保護者等からの事業所評価の集計結果公表



6
事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と

合っていると思いますか 。
46 2 0 8

・娘のことをよく見てくださっていて、

関わってくださっているのをお迎えに行

くときに思っています。

・支援プログラムと支援内容、共に合っ

ていると思います。

7

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。

57 0 1 1

・その子、その子の個性をしっかり見て

対応してくれて助かってます。

・個別支援計画をみて、ありがたいなと

思っています。

・我が子の気持ちに寄り添ってくださ

り、活動にも参加させてくださる、本当

にありがたいです。

8

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの

「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支

援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適

切に設定され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思います

か。

54 1 0 4

・いいと思います。

・お迎えが遅れた時も、優しく対応して

くださったり、娘についていっしょに考

えてくださったり、本人、家族への支援

を感じています。ありがとうございま

す。

・各支援内容から、適切で具体的に設定

されていると思います。

9 放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 55 1 0 3

・思います。

・ありがとうございます。

・いつも、計画に沿った支援をしてくだ

さり、ありがたいです。

10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思います

か。
44 6 0 9

・今日はこれをしました。と先生が教え

てくださるのが、私のたのしみになって

います。色々してくださっているのがわ

かります。

・季節ごとの行事があるので楽しみが

あって良いと思います。

・これからも、固定化せず、いろいろな

取り組みをお願いいたします。

・いろんな活動を工夫してくださり、あ

りがたいです。

・職員の人数で難しいと思いますが、課

外活動、買い物体験など取り入れて欲し

い。

11
放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会

がありますか。
11 5 13 30

・外部と交流した記事を見たことがない

ので。

・普段は平日が多く室内活動がメインで

すが、休暇中は公共の場に連れて行って

くださったりと、ありがたいです。

12
事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等につい

て丁寧な説明がありましたか。
52 6 0 1

・保護者からしたら、とてもよいてす。

・しっかり丁寧にご説明いただきまし

た。

・何か変更があった場合にも、口頭やお

便りで説明してくださっています。

13
「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされま

したか。
46 9 4 0

・きちんと報告あり、安心してます。

・いつも丁寧にしてくださってありがと

うございます。

・計画表を作成した時は、いつも示しな

がら説明してくださっています。

14

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニン

グ等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われています

か。

19 12 9 19

・ご案内をしていただきました。

・活動の様子が分かりづらいので、参観

の機会があるといいなと思う。

・参加できていないです。すみません。

・いつも、子供に関しての共有と、状況

に応じてアドバイスをいただいたりして

いますし、創樹会の情報（お便り）もい

ただいており、ありがたく思っていま

す。

保

護

者

へ

の

説

明

等

契約時に、なるべく分かりやすい説明を

心掛けております。

ありがとうございます。

今後も納得していただけるよう努めてま

いります。

参観のご指摘、ありがとうございます。

前向きに検討をさせていただきます。活

動につきましては、いつでも見学してい

ただいて大丈夫です。お迎えに来られた

際に見ていただいても大丈夫です。遠慮

なくお声掛け下さい。

HPに掲載させていただいているとおり実

施させていただいています。

事業所での様子の他、ご家庭での様子や

学校も鑑み、支援計画を立てさせていた

だいております。

適

切

な

支

援

の

提

供

直接支援が主となる本人支援の他、保護

者の就労支援と送迎や週末支援など、支

援計画に設定し、実施させていただいて

います。

支援計画に基づき実施させていただいて

います。

多々ある活動の中から、日々4つ程度の

活動が展開されています。毎日利用して

も同じ活動が続かないよう工夫をしてお

ります。

似た活動を積み重ねることでの成長も大

事と考えており、活動は個々の状況に合

わせた工夫をさせていただいています。

平日は事業所やその周辺での活動となり

ます。学校休業日には、地域の公園や図

書館、コンサートなどへ参加させても

らっています。



15
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況に

ついて共通理解ができていると思いますか。
50 8 0 1

・とても助かってます。

・お迎えに行ったときに、先生とお話し

できて、とても嬉しいです。娘の今の様

子や成長、困りごとについて、共感して

いただけて嬉しいです。

・無理を言って忙しい中で連絡帳を書い

て頂きありがたく感じている。書き始め

てから、先生とのコミュニケーションが

取りやすくなったように思う。

・迎え時など、常に先生方と状況共有し

ており、共通理解できていると思いま

す。

16 定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 34 16 7 2

・アドバイスいただけて、ありがたいで

す。

・迎え時が多いですが、その都度助言い

ただいており、ありがたいです。

・面談の機会がないのであまり助言等の

支援は行われていないように思います。

17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 53 3 0 3

・本当に感謝しています。先生方が優し

いです。

・我が子の気持ちに寄り添って、いつも

共感的に支援をしてくださり、本当にあ

りがたいです。

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流

の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、きょうだ

い向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けら

れるなど、きょうだいへの支援がされていますか。

7 13 17 22

・しっかり見てくださっていることで、

保護者の活動の支援になっています。

・きょうだい児のイベントがあれば参加

したいです。

・保護者同士でということではないです

が、兄弟も系列のデイでお世話になり、

情報共有していただけるのがありがたい

です。現状で十分満足しています。

19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されている

とともに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて周

知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されています

か。

44 7 1 7

・その日の様子を伝えてくれて助かって

ます。

・ご説明いただきました。安心していま

す。

・LINEが導入されて、困っていること

をすぐに伝えやすくなった。また返事が

早く、すぐに動いてくださるのでありが

たい。

・何か連絡をした時など、すぐに情報共

有してくださり、体制の整理、迅速で適

切な対応共にされていると思います。

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると

思いますか。
48 6 0 5

・良い所だと思います。

・メールやラインで、すぐに連絡できる

ことも大変ありがたいです。特にライン

は使い慣れていることもあり、本当にあ

りがたいです。

・迎え時には必ず様子を聞かせてくださ

り、配慮してくださっていると感謝して

います。

・事業所でどのようなことを行っている

のかが、保護者にあまり伝わってきませ

ん。

21

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制

等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対して発信さ

れていますか。

45 6 3 5

・通信をいただいたり、ご案内いただい

ています。

・必要なことについて、様々な方法で発

信されていると思います。

・活動概要や行事予定などはほとんどわ

かりません。

22 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 56 3 0 0

・最初に特に、ご説明していただき、安

心しています。

・十分留意されていると思います。

23

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュア

ル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明されていま

すか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。

43 4 0 12

・ご説明いただきました。

・訓練の様子を発信していきたいです。

・必要時頃は説明してくださり、訓練も

実施してくださっています。

契約時に個人情報の取り扱い同意書を確

認・署名をしていただき、写真や個人情

報の掲載時には、その都度了承を得るよ

うにしております。

契約時に各種対応についてご説明をさせ

ていただき、定期訓練について、つうし

ん等を通じて実施の様子をお伝えさせて

いただいております。

非

常

時

等

の

対

応

保

護

者

へ

の

説

明

等

保護者の皆様からも学校での様子やご家

庭での様子をお知らせいただき、とても

参考になります。お子さんの成長を喜

び、困ったを一緒に考えていけたらと思

います。今後ともよろしくお願いいたし

ます。

お迎えの際やご連絡をいただいた中でお

答えをさせていただくことが多いです。

ご希望があれば面談の場を設けさせてい

ただきますので、遠慮なくお声掛け下さ

い。

ありがとうございます。今後も一人一人

に向き合い、支援をさせていただきま

す。

保護者会や兄弟交流の開催には至れてお

らず、今後の課題として真摯に受け止め

させていただきました。

お子様とは、個々の様子に合わせて伝え

方を工夫させていただいております。

また、保護者様へのご連絡に使っていた

Eメールでは、受信遅れや気付き難いな

どのご意見をいただいており、LINEを追

加させていただきました。保護者の皆様

へのお知らせも届き易くなり、導入して

良かったと感じております。

つうしんを定期的に配布させていただ

き、活動やお知らせを載せさせていただ

いています。

行事案内などは、その都度掲示とメール

等でお知らせをさせていただいておりま

す。

お子様の様子で気になったことやご家庭

での対応を困っていることなど、お気軽

にご相談いただけたら幸いです。

できる範囲で対応をさせていただいてお

ります。



24
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓

練が行われていますか。
40 2 0 17

・人数も多く大変だと思うのですが、訓

練はしてくださっていると聞いていま

す。

25
事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、

安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思いますか 。
45 5 0 9

・見学させていただき、ご説明いただい

て、安全の確保がされているのがよくわ

かりました。

・常に安全面も考えて支援してくださっ

ています。

26
事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事

故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。
49 4 0 6

・必ず何かあれば報告あります。

・転んでしまったことや、子ども同士で

あったことなども、ご説明いただいてい

て、安心しています。

・何か連絡事があれば、すぐに対応して

くださっているので、ありがたいです。

27 こどもは安心感をもって通所していますか。 56 3 0 0

・建物が見えると早く行きたすぎてシー

トベルトを外そうとするくらい楽しみに

しています。

・こどもを見ていて、心からそう思いま

す。ありがとうございます。

・毎週木曜は「学校→ONE-すてっぷ」

と楽しみにしています。

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。 49 7 0 3

・迎えに行ったとき、心も体も楽しんで

いるのを感じます。

・親と離れるときにぐずることはある。

・同上ですが、いつも先生の名前と◯◯

するよ！と楽しみにしています。

29 事業所の支援に満足していますか。 55 4 0 0

・早朝対応、日曜日対応　急遽の受け入

れなど　助かっています。

・とっても満足しています！先生方にい

つも助けていただいています。

・娘も私も支援していただいています。

本当にありがとうございます。通うこと

ができてよかったです。

・いつも、我が子の思いに寄り添いなが

ら一緒に活動をしたり、支え、ご指導く

ださり、本当にありがとうございます。

いつも感謝の気持ちいっぱいです。

・日曜日開所や、早朝対応が、就労時、

兄弟の学校行事の時　大変助かります。

日曜日開所の事業所がなかなかないので

ありがたいです。

定期的に災害対応訓練を実施ししており

ます。

非

常

時

等

の

対

応

満

足

度

比較的受入れ人数の多い事業所であるか

らこそ、一人一人に向き合う姿勢を大事

にしております。

また、事業所の方針にレスパイト支援を

掲げさせてもらっております。今後とも

家族支援の一環として受入れ体制を継続

させていただきます。

怪我に至らない事故(転倒や尻もち)や自

傷なども含め、可能な限り状況と対応に

ついて、ご説明をさせていただくよう心

掛けております。

嬉しいお言葉、ありがとうございます。

これからも安心して通える事業所作りを

続けていきます。

楽しんで帰られているようで嬉しいで

す。ご家族と過ごされたい方もいらっ

しゃると思います。来所後は、気持ちの

切り替えと楽しく過ごしていただけるよ

う尽力させていただいております。

計画に基づいて、研修や訓練を実施して

おります。安全に向けた環境整備も定期

的に実施しております。



（別紙５）

ONE-すてっぷ
公表日 　　R８年　　３月　５日

チェック項目 はい いいえ 工夫している点 課題や改善すべき点

1 利用定員が発達支援室等のスペースとの関係で適切であるか。 ○

・活動は少人数で行うようにしています。

・フロアが広いため、走ったりなどダイナ

ミックに遊べます。急病時などに隔離できる

部屋がなく、物置など収納スペースが少ない

のです。空き部屋に置くことで部屋数が減っ

ています。死角が多いので見守りカメラでも

見えにくいことがあります。

・死角が複数あります。

・静養室として使用できる個室が不足してい

ます。

・食事スペースと自由遊びを行うスペースを

別にできることが望ましいですが、建物の構

造から変更が必要です。

・活動では数人毎で分かれており、スペース

は適切であると考えます。

・学校休業日で一日受入れの日では、食事後

の過ごし方で、テーブル遊びがしたい子や体

をしっかり動かしたい子、大きな声を出した

い子が一緒になってしまうため、分散できる

工夫が必要と感じています。

・居室内に柱があること、小部屋で過ごすこ

とができるようになっていることで、死角が

発生してしまっています。職員が子ども達と

遊びながらも死角を補い合うよう工夫を行っ

ていきます。

2
利用定員やこどもの状態等に対して、 職員の配置数は適切である

か。 ○

・職員数に合わせて受け入れ人数の調整をし

ています。

・スタッフ休んでしまうと回らなくなったり

することがあります。個別対応が必要なお子

さんが利用の日は、スタッフの手が取られて

しまうので他が手薄になる場面があります。

・利用定員に対して数的な職員配置は過分だ

が、利用者の状態は他のデイよりも重度な人

が多いので足りないです。勤務シフトと仕事

の分担、指示の出し方などまだまだ改善でき

る点も多いです。

・欲を言えば、男性スタッフの増員。

・配置基準よりもかなり多い職員数となって

います。支援度の高い児童が増えており工夫

が必要です。

・配置基準より多くの職員を配置していま

す。

・流行り病で職員も体調を崩してしまった時

や子ども達の気持ちが崩れて複数人で対応し

なければならない時は、勤務者で対応しなけ

ればならない時があります。保護者の方へ調

整のご協力を仰ぎ、対応をさせていただいて

います。今後ともよろしくお願いいたしま

す。

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっている

か。また、事業所の設備等は、障害の特性に応じ、バリアフリー化

や情報伝達等、環境上の配慮が適切になされているか。
○

・静養室があれば、もっと快適になると思い

ます。

・声の大きさなどトイレが男女共有となって

いる。年齢に応じては、別が望ましい。

のイラストでの構造化はされている。何がど

こにあるか（おもちゃ）など分かりづらかっ

たりするので部屋前に絵カードを置くなど欲

しいものを子どもに選んでもらう環境にする

のはどうか。

・この空間は障がい児者、支援者には適して

いるとは思えない中、事故や怪我を最小限に

防ぐ配慮工夫改善し、環境を整えています。

・部屋毎に行う内容が概ね決まっており、子

供たちに分かりやすいものになっています。

・活動内容がで向かう部屋が概ね決まってお

り、分かりやすくはなっていると思います。

・トイレは男女共有となっており、異性児の

同時利用とならないよう、利用を控える声掛

けを行うなどの工夫を行っています。

・おもちゃや課題物の子ども達には分かりに

くいところがあるため、絵カード作成等の工

夫を実施していきたいと思います。

・事業所の出入口が階段を上がった2階にあ

り、活動でも1階や2階へと移動をせねばなら

ず、バリアフリー化に至っておりません。ご

不便をおかけしております。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっているか。ま

た、こども達の活動に合わせた空間となっているか。 ○

・掃除は毎日行っています。

・清掃、消毒など細かにされています。

・床や壁を含め、清掃・消毒を毎日行ってい

ます。

・職員一同で、隅々まで掃除を日々行うこと

ができています。拭き取れない汚れが壁や床

にあり、定期的に業者レベルの清掃を検討し

ていきます。

5
必要に応じて、こどもが個別の部屋や場所を使用することが認めら

れる環境になっているか。 ○

・必要に応じて対応しています。

・個別の部屋や場所を使用することは認めて

いますが、場の提供が難しいです。1人になり

たい、静かな場所に行きたいと言われた時の

対応が難しい時があります。

・2階の死角を工夫改善したら良いと思いま

す。

・個別の部屋はないです。

・死角対策と扉に開閉による怪我予防観点か

ら、静養室以外の個室の扉は外させてもらっ

ています。個々にお気に入りの小部屋があ

り、お友だちと遊ぶ姿や横になって休む姿が

見られています。

・空間が繋がってしまうことで、静かに過ご

したい方と賑やかに過ごしたい方の空間分離

が課題です。状況に合わせて1階や扉のある部

屋を活用して対応しています。

事業所名
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境
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制
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事業所における自己評価結果公表



6
業務改善を進めるためのPDCA サイクル（目標設定と振り返り）

に、広く職員が参画しているか。 ○

・目標設定などは話し合いで行われています

が、振り返りは個人的に行われていると思い

ます。

・活動案の計画が薄い、支援者間で共通の危

機意識が取れていないなどの課題を感じてい

ます。

・ケース会議で検討した内容の振り返りを

行っていないように思います。

・職員会議などで、改善に向けての発案や改

善を実施しています。翌月の会議で試行への

検討を行い、継続・検討を行っています。

・職員間での意識統一は課題となっていま

す。共通の認識を持って取り組めるように心

掛けます。

7
保護者向け評価表により、保護者等の意向等を把握する機会を設け

ており、その内容を業務改善につなげているか。 ○

・面談日等が設定できていないのが課題に思

います。

・よくされています。

・知らないです。

・お迎え時に保護者の意向をお伺いする他、

関係者会議で保護者から思いをお伺いした

り、相談事業所を通じてい把握をさせていた

だき、個別支援計画へ反映をさせてもらって

います。

8
職員の意見等を把握する機会を設けており、その内容を業務改善に

つなげているか。 ○

・会議の日に発言をしてもらっています。

・どちらかというと後ろ向きな意見が多いで

す。

・人事考課がそれに当たると考えます。

・毎月の職員会議の場や個人面談が6ヶ月毎に

あり、理事長面談も全職員を対象に毎年実施

されています。必要に応じての個人面談も随

時実施されます。

・毎月の職員会議で意見交換を行う他、2回/

年の個別面談や1回/年の理事長面談で個別事

案にも対応をしています。また、適宜面談を

行う場を設けています。

9
第三者による外部評価を行い、評価結果を業務改善につなげている

か。 ○
・個人的には工夫しているが、スタッフに伝

わっていないです。

・その存在を知らないです。

・保護者からの事業所評価を反映させる他、

外部見学者の意見などを基に改善を図ってい

ます。

10
職員の資質の向上を図るために、研修を受講する機会や法人内等で

研修を開催する機会が確保されているか。 ○

・研修など声掛けしています。

・定期的な研修を行っています。

・法人全体の研修会が複数回行われる他、事

業所単位や個人単位でも研修会が多く実施さ

れています。

・法人研修、事業所研修、個人研修の他、職

員の自主研修への補助制度があり、毎年多く

の研修の機会を設けています。

11 適切に支援プログラムが作成、公表されているか。 ○

・支援プログラムの作成がされているか分か

らないです。

・掲示物など

・作成されています。

・HPに掲載している他、見学者へのパンフ

レットに掲載しています。

・目に止りやすいよう、掲載に工夫をしてい

きます。

12

個々のこどもに対してアセスメントを適切に行い、こどもと保護者

のニーズや課題を客観的に分析した上で、放課後等デイサービス計

画を作成しているか。
○

・みんなで利用者全員分のチェックしていま

す。

・アセスメントは不十分かもしれないです。

・フォーマルなアセスメントツールを使用し

て支援計画へ反映をしています。内容につい

ては、事業所に即した物へと変更を行ってい

きます。

13

放課後等デイサービス計画を作成する際には、児童発達支援管理責

任者だけでなく、こどもの支援に関わる職員が共通理解の下で、こ

どもの最善の利益を考慮した検討が行われているか。 
○

・ケース会議を定期的に行っています。

・工夫はしていますが、もっと主体的にス

タッフに周知する方法を工夫したらより良い

です。

・全員で計画に目を通して作成に務めていま

す。

・全職員で検討し、修正がなされています。

・支援計画原案を基に、職員全体で確認や修

正に向けた意見交換を実施しています。

14
放課後等デイサービス計画が職員間に共有され、計画に沿った支援

が行われているか 。 ○
・ケース会議を随時している。

・計画に沿っていると思う。

個々の支援計画は全員で確認する時間を設け

ています。意見出しも行われており、修正に

反映させてもらっています。

15

こどもの適応行動の状況を、標準化されたツールを用いたフォーマ

ルなアセスメントや、日々の行動観察なども含むインフォーマルな

アセスメントを使用する等により確認しているか。
○

・適したアセスメントになっていない印象で

す。

・特記を通して、日々の変化を記録していま

す。

・フォーマルなアセスメントツールを使用し

て支援計画へ反映をしています。内容につい

ては、事業所に即した物へと変更を行ってい

きます。

16

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドライ

ンの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人支援」、

「家族支援」、「移行支援」及び「地域支援・地域連携」のねらい

及び支援内容も踏まえながら、こどもの支援に必要な項目が適切に

設定され、その上で、具体的な支援内容が設定されているか。

○

・ガイドラインを把握していないです。 保護者用、職員用に自由閲覧できるよう印刷

をしてファイリングしてある他、確認につい

て繰り返し伝達してあります。再度、周知を

行う他、要約資料の作成を検討しています。

17 活動プログラムの立案をチームで行っているか。 ○

・みんなで最終確認をしています。

・作成後に意見を出し合っています。

・複数人で作成し、内容の確認を全員で行っ

ています。

プログラムの作成には複数の担当者が携わる

他、下案を全員で確認しています。また、そ

の日の子どもたちの状況に合わせて内容の変

更を行っています。

18 活動プログラムが固定化しないよう工夫しているか。 ○
・意識はしているが、メンバーによっては固

定化してしまうこともあります。

・作成に苦慮していると感じます。

曜日固定の利用が多いことや相性のことがあ

りますが、なるべく固定とならないよう、工

夫をしています。
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19
こどもの状況に応じて、個別活動と集団活動を適宜組み合わせて放

課後等デイサービス計画を作成し、支援が行われているか。 ○

・個別活動をしていないです。

・わからないです。

・個別対応から小集団、内容によって大きい

集団での活動を実施ています。

小集団(3～5人)の活動を基本に、大集団(6～

10人)の活動を行う日もあります。希望や必要

に応じて、個別活動を組んでいます。

20

支援開始前には職員間で必ず打合せを行い、その日行われる支援の

内容や役割分担について確認し、チームで連携して支援を行ってい

るか。
○

・できる日は積極的に行っています。

・しているスタッフもいます。

・伝達にて確認を行えています。

・受け入れ前に毎回行っています。

受け入れ開始時に全体で伝達を行い、情報共

有を行う他、緊急性の高い内容については、

アプリを使って素早い情報共有を行っていま

す。

21
支援終了後には、職員間で必ず打合せを行い、その日行われた支援

の振り返りを行い､気付いた点等を共有しているか。 ○

・できる日は積極的に行っています。

・打ち合わせは行っていないが、会議などで

議題として話し合う場はあります。

・しているスタッフもいるかもしれないが送

迎などで話できない。フィールドバックが少

ないです。

・行えていない。また、時間が取れていない

です。

・個々の気付きを特記へ記述し、全体への情

報共有を図っています。また、緊急性の高い

ものはその都度、共有アプリを活用して情報

共有を行っています。

気付きや伝達事項は、伝達ノートや特記用紙

への記入で、休みの職員やその場に居ない職

員にも伝わるようにしています。重要なこと

は伝達ノートへ記載し、毎日の伝達時に繰り

返し伝えるようになっています。

22
日々の支援に関して記録をとることを徹底し、支援の検証・改善に

つなげているか。 ○

・記録は取れている。場合によっては、前回

の様子を振り返り参考にすることもありま

す。

・全員の活動での様子やそれ以外での様子、

保護者とのやり取りなど、記録を残していま

す。

活動の様子は、毎日全員分記録を残すように

しています。活動以外の時間でのことや保護

者等のやり取りにおいても特記や個別記録用

紙へ記録が残るようにしています。職員会

議、ケース会議などで検証し、支援計画へ反

映させてもらっています。

23
定期的にモニタリングを行い、放課後等デイサービス計画の見直し

の必要性を判断し、適切な見直しを行っているか。 ○

・定期的なモニタリングとなると、できてい

るのか不明です。

・少なくとも6ヶ月毎に振り返りを行っていま

す。

モニタリングや事後評価で定期的に見直しを

行い、次の支援計画に反映させてもらってい

ます。

24
放課後等デイサービスガイドラインの「４つの基本活動」を複数組

み合わせて支援を行っているか。 ○

・４つの基本行動を把握していないです。

・選択の場が少ない気がします。

生活自立を基本とし、身の回りのことは自分

で行っていくことを目指しています。また、

集団支援が基本となることから、日々の支援

が基本活動への支援と繋がっています。

25
こどもが自己選択できるような支援の工夫がされている等、自己決

定をする力を育てるための支援を行っているか。 ○

・選択の場が少ない気がします。 利用児数が多いことから、常に複数の活動が

用意されています。自身で活動内容を選択で

き、毎日のおやつも数種から選択できるよう

にしています。

26
障害児相談支援事業所のサービス担当者会議や関係機関との会議

に、そのこどもの状況をよく理解した者が参画しているか。 ○

・経験のある人が参画していると思います。

・児童発達管理責任者を中心に会議へ参加を

して情報共有を図っています。

児童発達管理責任者の参加を基本とし、参加

が難しい場合は、副管理者が代理で参加した

り、ケース担当者が同席する場合もありま

す。

27
地域の保健、医療（主治医や協力医療機関等）、障害福祉、保育、

教育等の関係機関と連携して支援を行う体制を整えているか。 ○

・医療などは分からない。他事業所との連携

は行われています。

・関係機関との連携が整っていると感じてい

ます。

・要望等、必要に応じて対応する準備は出来

ています。

法人嘱託医と連携が取れるようになっていま

す。かかりつけ医がある場合は、必要に応じ

てそちらで対応をします。

28

学校との情報共有（年間計画・行事予定等の交換、こどもの下校時

刻の確認等）、連絡調整（送迎時の対応、トラブル発生時の連絡）

を適切に行っているか。
○

・適宜、情報共有しつつ対応していると感じ

ています。

・保護者を通して情報共有を図る他、行事日

の動きや不登校児への対応など、必要に応じ

て連携を図っています。

保護者を通じて情報提供を受ける他、行事等

では直接学校と情報共有を行ったり、担任の

先生と連携会議を行わせてもらっています。

29
就学前に利用していた保育所や幼稚園、認定こども園、児童発達支

援事業所等との間で情報共有と相互理解に努めているか。 ○
・していると感じています。 児童発達支援事業所と情報連携を行っていま

す。相談事業所とも連携を密に取り、互いに

相談し易い関係が出来ています。

30

学校を卒業し、放課後等デイサービスから障害福祉サービス事業所

等へ移行する場合、それまでの支援内容等の情報を提供する等して

いるか。
○

・移行支援会議にて伝えている。と思いま

す。

・移行支援会議へ参加させてもらっていま

す。

移行会議に参加させていただいています。

31
地域の児童発達支援センターとの連携を図り、必要等に応じてスー

パーバイズや助言や研修を受ける機会を設けているか 。 ○
・やっていると思います。

・わからないです。
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32
放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動す

る機会があるか。 ○

・公園の活動を行っています。

・活動で公園や図書館を訪れる際に少し関わ

る場があります。

・わからないです。

・地域行事や他事業所が企画する行事へ参加

したり、公園遊び等で関わりの機会図ってい

ます。

学校休業日では、地域の公園や図書館へ行く

他、法人の地域イベント(創樹祭)や他法人主

催のイベント(コンサート等)へ参加をさせて

もらっています。

33 （自立支援）協議会等へ積極的に参加しているか。 ○

・放課後等デイサービス連絡協議会を通じて

発達支援部会へ意見を伝えてもらっていま

す。

・自身は参加していないので分からないで

す。

発達支援部会の一つである放課後等デイサー

ビス連絡協議会に参加しさせてもらっていま

す。法人職員が発達支援部会へ参加していま

す。

34
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの発達の状況や

課題について共通理解を持っているか。 ○

・日々の様子を共有している。 お迎えの際に日々の様子をお伝えさせても

らっています。保護者の方から子育てや支援

についての相談を受けて、一緒に対応を考え

る機会があります。

35

家族の対応力の向上を図る観点から、家族に対して家族支援プログ

ラム（ペアレント･トレーニング等）や家族等の参加できる研修の機

会や情報提供等を行っているか。 
○

・そのような機会はない。

・研修の案内を掲示している。

・ご家庭での困り事などをお受けした時に

は、微力ながら助言をさせてもらっていま

す。

研修等の情報提供を行う他、ご家庭での困り

事への助言をさせていただいています。

36
運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明を

行っているか。 ○
・契約時に伝えています。

・上司が行っています。

・していると感じます。

事業所へ掲示やHPでの公開をしています。契

約時に詳細な情報提供をさせてもらっていま

す。

37

放課後等デイサービス提供を作成する際には、こどもや保護者の意

思の尊重、こどもの最善の利益の優先考慮の観点を踏まえて、こど

もや家族の意向を確認する機会を設けているか。 
○

・相談支援事業所が行っています。

・していると思うが、よくわからないです。

保護者の気持ちや家庭での様子を伺い、連携

会議で相談事業所や他事業所での様子も踏ま

え、意向の確認をさせていただいています。

38
「放課後等デイサービス計画」を示しながら支援内容の説明を行

い、保護者から放課後等デイサービス計画の同意を得ているか 。 ○

・説明まではできていないです。

・説明は行えていないです。気になる点があ

れば説明させていただく旨をお伝えしていま

す。

・確認とサインを頂いています。

変更点などのポイントを絞った説明と確認後

のご意見に変更対応をさせていただいていま

す。

39
家族等からの子育ての悩み等に対する相談に適切に応じ、面談や必

要な助言と支援を行っているか。 ○

・親御さんからの困りごとについて、対応方

法を検討しています。

・ご要望に応じて、助言や面談の場を設けて

います。

家庭や他事業所での様子にお困りの相談を受

けた際には、適宜助言をさせていただいてい

ます。また、必要に応じて随時面談を実施

し、支援に反映させていただいています。

40

父母の会の活動を支援することや、保護者会等を開催する等によ

り、保護者同士で交流する機会を設ける等の支援をしているか。ま

た、きょうだい同士で交流する機会を設ける等の支援をしている

か。

○

・そのような機会はないです。

・開催しているのか不明です。

・保護者同士の交流の場を設けることへ至れ

ていない。前向けに検討しています。

保護者交流会の開催には至っていませんが、

同じ学校で顔見知りである保護者多く、保護

者同士の情報共有がなされています。今後に

ついて前向きに検討をしています。

41

こどもや保護者からの苦情について、対応の体制を整備するととも

に、こどもや保護者に周知し、苦情があった場合に迅速かつ適切に

対応しているか。
○

・対応していると感じます。

・苦情に対し、対応について案内等を出させ

てもらっています。

苦情等があった場合、翌日までに検討の場を

設け、対応を回答させていただいています。

42

定期的に通信等を発行することや、HPやSNS等を活用することによ

り、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報をこどもや保護者に対

して発信しているか。
○

・通信の発行をしています。Instagramを保

護者向けに鍵アカウントなど工夫して開設し

てもいいと思います。

・通信の配布を行っています。

・定期的につうしんを発行し、情報提供をさ

へてもらっています。

定期的につうしんで活動や行事の報告、お知

らせをさせていただいています。

43 個人情報の取扱いに十分留意しているか。 ○

・会議で徹底するようお願いしています。一

部スタッフの改善もみられますが、意識を変

えるのは難しいと感じています。

・事前に個人情報の取り扱い承諾を受けてい

る場合でも、その都度保護者へ許可の確認を

取るようにしています。

写真や作品の掲載の度に保護者へ確認を取っ

ています。同法人内でも他事業所からアクセ

スできるサーバーとアクセスできないサー

バーなど、情報の流失に留意しています。

44
障害のあるこどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮

をしているか。 ○

・利用者の前で困りごとの話をしないように

しています。

・可能な限り視覚情報も交えながら意思疎通

を実施しています。

話す時の視線や理解度を意識し、本人が理解

し易い伝え方に留意しています。絵カードや

写真、ジェスチャーなど、多様な手段で工夫

をしています。
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45
事業所の行事に地域住民を招待する等、地域に開かれた事業運営を

図っているか。 ○

・事業所ではないが、法人での行事がありま

す。

・創樹祭への案内をしています。

・地域の方を招待してまでの取り組みはの行

えていません。見学は常に受け入れをしてい

おり、通りすがり窓から活動の様子を見るこ

とをできます。

法人全体の行事である創樹祭を毎年開催し、

地域の方を多く招いています。事業所のある

地域の行事にも参加し、近隣企業さんにも認

知していただいています。

46

事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感

染症対応マニュアル等を策定し、職員や家族等に周知するととも

に、発生を想定した訓練を実施しているか。
○

・そういったマニュアルがあるのかが不明で

す。

・最新のマニュアルを準備しています。

・皆んなで納得いくまで話し合っています。

・避難訓練や感染症の対応を実際に行ってい

ます。

・座学げ基本なので、実技の時間がもう少し

あれば良いです。

・定期的に実施しているので良いと思うが、

子ども達の特性も含めいざとなった時には距

離があり難しいかもしれないです。

・見守りカメラの設置はされていますが、目

が行き届かないことも多く、活動時やそれ以

外の時間に怪我が起きてしまうことが多いで

す。

・しているが、全ては行えていないです。

・事故・怪我・感染症などのマニュアル化や

対応訓練を実施しています。不審者対応が十

分とは言えず、改善が必要と感じています。

各種マニュアルを基に研修を実施していま

す。

訓練時に、マニュアルの見直しとブラッシュ

アップを図っています。

全てのマニュアルへの研修ができていないも

のもあるので、マニュアルを基に簡易版など

でまずは周知に努めます。

47
業務継続計画（BCP）を策定するとともに、非常災害の発生に備え、

定期的に避難、救出その他必要な訓練を行っているか。 ○

・避難訓練の実施

・毎日異なる子供たちが利用となるため、曜

日を固定せず避難訓練に臨むようにしていま

す。

計画に基づき、研修と訓練を毎年実施してい

ます。

48
事前に、服薬や予防接種、てんかん発作等のこどもの状況を確認し

ているか。 ○

・それぞれの対応方法を掲示してあります。

・契約時の他、発作が始まった場合や薬の処

方が開始・変更となった場合には、処方内容

の確認をさせてもらっています。

服薬や発作、かかりつけ先などの情報を契約

時に書類に記入して提出をしてもらっていま

す。服薬内容に変更があった場合は、処方箋

を確認させていただいています。

49
食物アレルギーのあるこどもについて、医師の指示書に基づく対応

がされているか。 ○

・医師の指示書などを職員で閲覧して、その

状況を把握している。。

・書類を提供してもらっている。

・スタッフ間で、必ず声を掛け合っている。

・周囲に付着している可能性があるため、前

日に布団などを洗濯をしたりなどしている。

・医師の指示書は確認したことはないです。

・おやつ等確認しながら提供している。

・アレルギーに対しては職員間でも共有を徹

底している。

・医師の指示書かは不明ではあるが、アレル

ギー対応は行っている。

・保護者を通して、説明を受ける他、必要に

応じて書面での情報提供をお願いしていま

す。

アレルギーについては、利用開始時に所定の

書類へ記入して提出していただき、服薬につ

いては処方箋などの指示書の確認をさせてい

ただいています。

50
安全計画を作成し、安全管理に必要な研修や訓練、その他必要な措

置を講じる等、安全管理が十分された中で支援が行われているか。 ○

・災害時の準備が行われています。

・毎月の設備点検や車両点検の他、救命救急

や避難等の訓練を実施しています。定期的な

研修の他、事業所単位での研修も実施してい

ます。

安全計画に基づき、定期的なチェックや修

繕、研修・訓練を実施しています。

51
こどもの安全確保に関して、家族等との連携が図られるよう、安全

計画に基づく取組内容について、家族等へ周知しているか 。 ○

・周知しているのかわかりません。 契約時に全ての保護者へ連携方法や災害対応

などの説明をさせていただいています。後に

読み直すことができるよう、書面をファイリ

ングして、いつでも確認できるようにしてあ

ります。

保

護

者

へ

の

説

明

等

非

常

時

等

の

対

応



52
ヒヤリハットを事業所内で共有し、再発防止に向けた方策について

検討をしているか。 ○
・報告書の観覧をしています。

・作成時には全職員へ周知し、その後、いつ

でも閲覧出来るようにしています。

適宜作成し、全員で確認、会議で内容にと対

応について周知しています。

53
虐待を防止するため、職員の研修機会を確保する等、適切な対応を

しているか。 ○

・研修会の回数を増やしても良いと感じてい

ます。

・年に数回、虐待研修を実施しています。

毎年複数回の研修・訓練を実施ししていま

す。成人や入所の職員などと合同研修の場を

設け、児童通所に偏らない研修を方法も取り

入れています。

54

どのような場合にやむを得ず身体拘束を行うかについて、組織的に

決定し、こどもや保護者に事前に十分に説明し了解を得た上で、放

課後等デイサービス計画に記載しているか。
○

・確認を行っていると思います。

・やむを得ない身体拘束について記載された

書面を契約時に説明する他、実施することが

あった際には、その都度状況や対応内容につ

いて説明をさせてもらっています。

やむを得ない身体拘束について、保護者へ事

前の説明と承諾を得て、書面にサインをいた

だいています。支援計画にも記載し、実施す

ることがあった場合には、状況報告をその都

度させてもらっています。職員間でも実施に

ついて、会議の場で判断基準を統一していま

す。
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